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IPRINU:

A.Rubeze

B€rnu siidzlbu iesnieg5anas un izskatl5anas kartlba

Izdoti saskafia ar Bernu tiesTbu aizsardzrbas
likuma 70. panta otro dalu

1. Kdrtrba nosaka bernu sldzrbu iesnieg5anas un izskatl5anas kartrbu (turpmdk - kafiiba).
Kartrbas merfis ir identificet berna intere5u aizskarumu vai apdraudejumu un to novErst.

2. Par bernu Srs kartrbas izpratne uzskatdms jebkur5 izgl-rtibas iestades izglrtojamais.

3. Berns mutv[rdos vai rakstiski apraksta situaciju kadam no izgl-rtrbas iestades

darbiniekiem.
4. Izgl-rtlbas iestade veic Bernu tiesibu aizsardzrbas likuma paredzetds darbibas

parkapuma, ja .tads tiek konstatEts, noverSanai, ka arr atbalsta un pahdzrbas snieg5anai

bEmam, nodro5inot:
4.1. hrl-rteju palldzibu un atbalstu bErnam, kuram ta nepiecie5ama, izvertejot konkreta

berna vajadzTbas un attiecrgds situ6cijas apstakfus;

4.2.berta dro5ibu, ne velak kE taja pa5a diena ziqojot policijai, b6riqtiesai vai citai bEma

tiesrbu aizsardzibas instit[cij ai par jebkadu vardarbrbu un noziedzrgu nodarljumu vai

administratwu parkapumu pret bernu, par vir,ra tiesTbu parkapumu vai cit6du apdraudejumu,

ka arl tad, ja izgl-rtrbas iestades darbiniekam t aizdomas, ka bErnam ir priek5meti, vielas vai

materiali, kas var apdraudet paSa berna vai citu personu dzrvTbu vai vesehbu;

4.3. vecaku informesanu, ja tas iespejams un informesana neapdraud berna intereses;

5. Sldziba tiek nodota rakstiski izgl-rtibas iestddes vadltajam, kur5 nekavejoties lemj par

berna tiesibu aizsardzrbu un rrkojas saskar,ra kartibas 4.punktu. Ja berna sfidzrbas jautajuma

izpete nepiecie5ams ilgdks laika periods un td nav saist-tta ar tulrteja berna tiesibu aizskaruma

novEr5anu, vadrtaj s nosaka atbildrgo pedago gu s[dzrbas izskatr5ana.
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6. Siidzibu izskatr5ana parasta kartiba notiek 3 darba dienu laika, par kuras rezultatu
izgl-rtrbas iestade informe bernu un/vai berna vecdkus (aizbild4us) rakstiski. Steidzamibas
kafiIba siidzrba tiek izskatrta nekavejoties, rlkojoties atbilsto5i Bernu tiesTbu aizsardzibas
likumam, lai bernu tiesrbas un likumrgas intereses netiktu aizskartas.

7. Sldzrbas izskatr5anas laika tiek aizpild-rta Sada dokumentacija (a iespEjams):

7.1. sldzrbas fikse5ana e-hxnala sadafa individudlds sarunas;

7.2. rakstisks zir,rojums vecakiem e-Zumala un/vai dienasgramata;

7.3. individualas pamrnas;

7.4. p6rrunas klases kolekuva;
7.5. telefonsaruna vai tik5anas ar vecakiem;
7.6. tik5anas ar rzglltiJc.as iestades vadibu;
1.7. izglrtrbas iestades vadibas sapulce.

8. Ja uzlabojumu nav un lemumi netiek pild-rti, tad bernam un vi4a vecdkiem (aizbild4iem)
ir tiesrbas versties pie izglltfuas iestddes dibindtdja vai jebkuras citas personas, kas noteikta
Bernu tiesibu aizsar dzibas likuma.

9. Kdrtiba ir berniem zindrna un pieejama, izskaidrojot to vienlaikus ar bemu dro5ibas
pasdkumu ikreizeju instruktaZu. Iepazr5anos apliecina ar parakstu atbilsto5i berna spEjdm.

Vecaku informe5ana par kartfuu ir obligata.


